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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO V

1-OBJETO:

1.1. Contratacdo, em carater continuado, de empresa especializada, para locac¢do de Software de Gestao
Hospitalar, abrangendo a aquisicao de ferramenta (licenca de software) para solucdo integrada, servigos de
instalagdo, configuracao, testes, documentacao da implantagao e transferéncia de conhecimento da solucao,
servigos de manutengdo, suporte técnico, capacitagdo na execucao da solucdo para o Hospital Estadual da
Mae, com endere¢o Rua Dr. Carvalhaes, n° 400, Rocha Sobrinho, Mesquita — CEP 26572-530, através de
prestacao de servigos especializados, de forma continua, de acordo com as condigdes e especificagdes
constantes deste documento.

2 - DESCRICAO DO OBJETO:

2.1. Descrig¢ao Geral

TOTEM EMISSAO DE SENHA

O sistema devera disponibilizar solu¢do para a emissio de senhas de atendimentos normais e
atendimentos prioritdrios para a gestao das filas de espera e atendimentos;

O sistema devera permitir fazer a configuragdo da impressora do totem de emissdo de senhas;

O sistema devera permitir fazer a configuragdo do tipo de impressao do totem de emissao de senhas;
O sistema deverd permitir fazer a configuracdo das filas que terdo suas senhas emitidas pelo totem;
Na emissao da senha o sistema além de imprimir o numero, devera apresentar qual etapa inicial do
atendimento o usudrio devera esperar;

O sistema devera estar integrado com os painéis de atendimento e para a chamada dos pacientes;

PAINEL DE ATENDIMENTO E CHAMADA

O sistema devera disponibilizar solu¢do para a chamada eletronica dos pacientes em atendimento nos
setores de atengdo ao paciente na instituicao;

O sistema devera permitir fazer a configuracdo da fila que o painel ira fazer a gestao do atendimento e
as respectivas chamadas no processo de atendimento;

O sistema devera permitir fazer a configuragao/habilitacdo de quais campos serao apresentados na
tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes. Ex: Senha, Nome, Hora de Chegada, Hora
Prevista Atendimento, Status do Paciente, Nome do Paciente;

O sistema devera permitir fazer a configuragao de quais processos de atendimento serdo utilizados
pelo painel de atendimento e chamada, assim como os campos que serdo visualizados na tela;

O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia;

O sistema devera permitir configurar chamada com som;

O sistema devera permitir configurar/habilitar o painel de chamada e atendimento com a leitura da
senha ou do nome do paciente;

O sistema devera permitir a configurar/habilitar a na tela do painel de atendimento a direcdo que o
paciente deve se dirigir para receber o atendimento (a esquerda, a direita, em frente);

O sistema devera permitir configurar o painel de chamada para apresentar a foto do paciente; O
sistema devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir (Sala, Consultorio, Box, Guiché);
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¢ O sistema devera permitir configurar quais especialidades de atendimento que serdo chamadas através
do painel;

¢ O sistema devera permitir fazer a configuracao/habilitacdo dos campos de apresentagdao do painel por
etapa do atendimento;

e O sistema devera permitir configurar o tipo de direcionamento por voz: masculina, feminina ou uma
especifica;

¢ O sistema devera permitir configurar/habilitar as Gltimas senhas chamadas;

¢ O sistema devera permitir configurar/habilitar multimidia nos painéis de atendimento do paciente
como programacgao de televisdo, videos, apresentagdes ou outros tipos;

e O sistema devera permitir configurar/habilitar a apresentacdo dos pacientes em espera para
atendimento por listagem;

¢ O sistema devera permitir configurar/habilitar informac¢do com a quantidade de pacientes em
atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento (TEE) na fila que o painel esta
configurado para fazer a gestao;

¢ O sistema deve permitir configurar/habilitar informagao com o resumo da quantidade de pacientes em
espera de atendimento por cor de classifica¢do (prioridade) por especialidade no Pronto Socorro;

CONTROLE DE SALA

¢ O sistema devera disponibilizar solugdo para a chamada eletronica dos pacientes para o atendimento
nas areas assistenciais da instituicdo (sala de medicagdo, sala de coleta de exames, sala de
procedimentos, sala de nebulizagdo, sala de imobilizacdo, sala de exames de imagens);

e O sistema devera permitir o usuario visualizar os pacientes que estdo esperando serem chamados para
atendimento na sala, organizado por prioridade de atendimento;

¢ O sistema devera disponibilizar recurso para o usudrio selecionar o paciente e acionar a chamada para
atendimento;

* O sistema devera estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente;

¢ O sistema devera permitir registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala;

¢ O sistema deve emitir mensagem de alerta ao usudrio quando um paciente se encontrar em
atendimento em uma outra sala ao ser chamado;

¢ O sistema deve permitir registrar eletronicamente a conclusao do atendimento do paciente na sala;

¢ Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido automaticamente da fila de
espera ¢ chamada de atendimento;

e Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro da checagem
dos procedimentos realizados nos pacientes;

e Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o aprazamento dos
horarios de realizagdo dos procedimentos e medicacdes dos pacientes;

e Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro do cancelamento
dos procedimentos e medicacdes ndo realizadas nos pacientes com o respectivo motivo;

e O sistema deve atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento e chamada a
cada registro realizado no sistema;

GESTOR DE FLUXO DE ATENDIMENTO

e O sistema deve disponibilizar de solucao que permita fazer anélise em tempo real (on-line) da
quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes classificados, quantidade de pacientes com
classificagoes em aberto, quantidade de classifica¢des finalizadas, quantidade de pacientes cadastrados
¢ a quantidade de pacientes em atendimento médico;

¢ O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do tempo de
espera para cadastro indicando a senha com maior tempo de espera no momento, o tempo de espera
alvo e o tempo de espera com tolerancia;

¢ O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do tempo de
espera para triagem e classificacdo, indicando a senha com maior tempo de espera, o tempo de espera
alvo e o tempo de espera com tolerancia;

¢ O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer andlise em tempo real
por prioridade do tempo médio de espera para classifica¢do de risco, para cadastro do paciente e para o
atendimento médico, indicando as senhas com maior tempo médio de espera da etapa de atendimento;
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¢ O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para fazer
analise do tempo médio de espera para atendimento médico, cadastro, classificagdao de risco,
atendimento social, indicando a senha com maior tempo médio de espera, o tempo de espera alvo e o
tempo de espera para atendimento com tolerancia;

¢ O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para fazer
analise do tempo médio de espera entre processos do atendimento;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade ¢ percentual de senhas normal ¢
senhas preferenciais distribuidas;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por especialidade e por prioridade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes com
atendimento médico por especialidade e por prioridade;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por prioridade;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de mortes de
pacientes por especialidade e por prioridade;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de internagdes por
prioridade;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por faixa etaria;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes com
classificagdo em aberto e finalizadas;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
reclassificados;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
atendidos por médico e tempo médio de atendimento por especialidade;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
cadastrados por usuario e tempo médio para cadastro;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por cidade e bairro;

CLASSIFICACAO DE RISCO

¢ O sistema deve permitir registrar todo o processo de triagem e classificagao de risco do paciente no
servico de pronto atendimento do hospital;

¢ O sistema deve permitir que seja configurado qual protocolo de classificagdo de risco ¢ utilizado pela
instituicao;

¢ O sistema deve possuir carregado em sua base o Protocolo Humaniza SUS e Protocolo de Manchester;

¢ O sistema deve permitir que seja configurado qual processo sera utilizado no fluxo de atendimento do
paciente no Pronto Socorro;

¢ O sistema deve permitir configurar quais sinais vitais serdo registrados no processo de triagem e
classificagao de risco;

¢ O sistema deve dispor de configuragao de qual faixa de horario do dia sera realizado a triagem ¢ a
classificagdo de risco do paciente no Pronto Socorro;

¢ O sistema devera estar integrado aos totens de emissdo de senha e aos painéis eletronicos de
atendimento ¢ chamada;

¢ O sistema deve dispor de mecanismo que permita o usuario acionar através do sistema o painel de
atendimento e chamada do paciente para o processo de classificagdo de risco e triagem;

¢ O Sistema deve dispor tela com a relacdo de todos os pacientes que estdo aguardando para serem
triados e classificados e o tempo de espera em minutos de cada um dos pacientes;

e O sistema deve permitir que seja registrado o acolhimento com o registro da identificacdo do Nome do
Paciente, Idade ou Data de Nascimento, Sexo e Cidade;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro da abordagem inicial, informando a queixa principal,
observagdes em relacdo a queixa principal, alergias do paciente e também as reacdes em relagdo as
substancias ao qual o paciente € alérgico;

e O sistema deve permitir fazer o registro dos sinais vitais do paciente que esta em triagem e
classificagdo de risco;
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¢ O sistema deve permitir escolher o sintoma de acordo com o protocolo de triagem e classifica¢do de
risco adotado pela instituicao;

e De acordo com o sintoma o sistema deve sugerir automaticamente quais itens devem ser avaliados
durante a triagem do paciente;

e O sistema deve permitir fazer o registo da avaliagao de Glasgow no processo de triagem ¢
classificagdo de risco;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a intensidade da dor do paciente através de uma régua
de escala de dor;

e Ap0s a defini¢do do grau de prioridade do paciente, o sistema deve atribuir automaticamente a cor
correspondente ao protocolo utilizado como também o tempo méaximo de espera para atendimento
médico;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro de reavalia¢do do paciente;

¢ O sistema deve permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social dos pacientes
triados e que ndo caracterizaram Urgéncia e Emergéncia;

¢ No processo de triagem e classificacao de risco o sistema deve sugerir a especialidade que o paciente
devera ser encaminhado;

¢ O sistema deve disponibilizar op¢ao e fazer a impressao da ficha de triagem com todas as informagdes

registradas durante o processo no Pronto Socorro;

O sistema deve disponibilizar a opc¢ao de fazer a impressao da ficha de triagem e classificagao de risco;

O sistema deve estar integrado com a solu¢do de distribui¢cdo de senhas e dos painéis de chamada;

PRONTO ATENDIMENTO

O sistema devera ser totalmente integrado aos sistemas de emissao de senha, painel de atendimento,

acolhimento e classificacdo de risco, controle de salas e gestdo de fluxo do paciente;

O sistema deve possuir dispositivo que permita que a recepcionista selecione uma senha em uma lista

de senhas disponiveis para atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletronica, para que

seja realizado o registro do atendimento do mesmo;

e Ao acionar o dispositivo eletronico de chamadas, o painel de chamadas devera apresentar aos

pacientes em espera, qual guiché de atendimento administrativo os mesmos deverdo se encaminhar;

Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista devera executar uma pesquisa na base de dados

de pacientes do hospital para verificar se 0 mesmo ja possui cadastro na instituicdo. A pesquisa podera

ter no minimo as seguintes opgdes: - Prontuario (matricula) - Nome; - Sobrenome; - Data de

Nascimento; - CPF; - Nome da Mae; A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros

para a busca,;

O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera

utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

¢ (Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados o usuario
ird iniciar o preenchimento de um novo cadastro. O cadastro de paciente deve ser inico em todas as
origens de atendimento do hospital e também deve possuir configuragdo de quais campos devem
habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatorio por origem de atendimento.
O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos: - Nome; - Nome Social; - Nome da
Mae; - Nome do Pai; - Data de Nascimento; - Sexo; - Cor; - Tipo Sanguineo; - Nome do Conjuge; -
Identidade; - C')rgﬁo Emissor; - Data de Emissdo; - CPF; - Cartao Nacional de Satude; - Estado Civil; -
Enderego; - Numero e Complemento; - Bairro; - Cidade; - CEP; - Telefone Residencial, - Telefone
Comercial; - Telefone Celular; - E-Mail; - Local de Trabalho; - Profissdo; - Classe Econdmica; - Grau
de Instrucdo; - Religido; - Etnia; - Naturalidade; - Nacionalidade; - Fotografia do Paciente; - Captura
da biometria do paciente; - O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdao do
Cartdao Nacional de Saude;

e O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartdo Nacional de
Satude (CNS);

e O sistema devera permitir ao usuario realizar apos o cadastro ou atualizacao do cadastro do paciente o
registro do atendimento com as seguintes informagoes: - Data; - Hora; - Médico; - Convénio; - Plano; -
Tipo de Atendimento; - Procedimento - CBO - Servigo; - Tipo de Paciente; - Local de Procedéncia; -
Destino; - Especialidade; - Responsavel pelo Paciente;

e Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o preenchimento

automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os usudrios tenham que preencher
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alguns campos;

e Ap0s o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao dos seguintes
documentos: - Etiqueta de Identificacdo com Codigo de Barras; - Termo de Responsabilidade; - Ficha
de Atendimento Emergéncia;

¢ O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o langamento dos
procedimentos (consulta médica) no BPA, identificando o procedimento, o prestador, data, horario,
quantidade e também o setor executante;

e O sistema devera permitir executar o registro de encaminhamento dos pacientes aos leitos de
observagao;

¢ O sistema devera permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observagao;

e O sistema devera permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o atendimento do
paciente;

¢ O sistema devera possuir opg¢ao para a exclusdo do atendimento registrado ao paciente;

¢ O sistema devera possuir op¢ao para registrar a transferéncia de médico no pronto atendimento e
emergéncia;

¢ O sistema devera possuir op¢ao para a alteracdo do tipo de atendimento;

¢ O sistema devera possuir opcao para a alteracao do atendimento do paciente;

¢ O sistema devera possuir opgao para registrar a alta do paciente no atendimento de emergéncia;

e O sistema devera possuir opgao para registrar o diagnostico do paciente no atendimento de
emergéncia;

¢ O sistema deve possuir tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

¢ O sistema deve possuir tela para consulta somente dos atendimentos na emergéncia de uma
determinada data;

¢ O sistema deve possuir tela com grafico da quantidade de pacientes atendidos por hora em um
determinado periodo;

¢ O sistema deve possuir tela para que o usuario possa consultar a situacao atual dos leitos de
observa¢do, como também visualizar a ocupacdo de cada um deles (paciente, médico, CID, convénio)
e ainda visualizar de forma gréfica o status de cada um dos leitos;

e O sistema devera dispor de relatdrio estatisticos de atendimentos por: Bairro, Cidade, Médico,
Especialidade, Faixa Etaria, Motivo de Atendimento, Origem e Usuario;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, SESSOES E TRATAMENTOS

¢ O sistema devera permitir configurar/cadastrar todos os Itens de agendamento com as seguintes
informacgdes: Codigo, Descri¢ao do Item, Tipo do Item (Ambulatorial, Imagem, Laboratério ou de
Composigdo), Ativo (Sim ou Nao), Tempo Padrdo de Execucdo, Prestadores Habilitados para a
Execugao dos Procedimentos, Relacionamento do Item de Agendamento com o Procedimento
correspondente na tabela SIGTAP, deve possuir configuragdo se em caso de anestesia na execucao do
procedimento o sistema deve sugerir alteracdo do tempo de realizagado, se € obrigatorio o cadastro do
paciente para o agendamento do respectivo item de agendamento, tempo de preparo em necessario em
dias para a realizacdo do procedimento agendado, tempo de repeténcia para o agendamento do
procedimento novamente, recursos € equipamentos necessarios para a realizagao do item de
agendamento, tempo de execucdo do item de agendamento por prestador e proibicdes de itens de
agendamento simultdneo com intervalo entre um agendamento e outro;

¢ O sistema devera possuir opgao de cadastrar/configurar distintas Unidades de Atendimento
(Ambulatério, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta opgao sera utilizada quando a institui¢do
possuir Ambulatorios, Centro de Imagens ou Centros Clinicos distribuidos em rede e com localizagao
fisica distinta, com os seguintes campos: Codigo; Nome; Sigla; Situagdo; Endereco;

e O sistema devera possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas datas cadastradas
como feriados o sistema ndo devera disponibilizar e permitir realizar agendamento de procedimentos;

e O sistema deve permitir fazer o registro dos recursos que serdo utilizados na realizagao dos
agendamentos e na realizagdo dos procedimentos como os campos c6digo, descrigdo, tipo, situagao;

e O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas de atendimento dos profissionais
que prestam atendimento ambulatorial por Unidade de Atendimento;

¢ O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas dos profissionais, que prestam
atendimento ambulatorial na instituicdo no minimo com as seguintes informagdes: - Dia da Semana; -
Tipo de Escala; - Hora Inicial; - Hora Final; - Tipo de Horério do Atendimento; - Qtde. Horarios
disponibilizados; - Qtde. Encaixes; - Permissdo para realizagao de encaixes extras; - Profissional; -
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Setor; - Unidade de Atendimento; - Consultdrio; - Recurso; - Itens de Agendamento do Dia; - Qtde.
Maxima de Atendimentos por Convénio; - Qtde. Maxima de Atendimentos por Tipo de Atendimento x
Especialidade/Servigo; - Usudrios Autorizados a realizarem agendamentos na escala; - Peso Méaximo/ -
Altura Maxima; - Faixa Etaria;

e O sistema devera possuir op¢ao para serem registradas/configuradas as mensagens de alerta aos
usuarios do setor de agendamento referentes ao prestador. Estas mensagens e alertas serdo exibidas
posteriormente na tela de agendamento para que os usudrios que executam este processo possam
visualizar e repassar as mesmas aos pacientes;

e O sistema deve permitir configurar as mensagens que serdo enviadas aos pacientes que fizeram os
agendamentos, estas mensagens deverao ser configuradas para envio de e-mail ou por sms;

e O sistema deve ter a op¢ao de configura¢ao dos horarios e a quantidade de horas que serdo enviados os
e-mails e os sms para os pacientes;

¢ O sistema deve ter a opcao de configurar e fazer a leitura do sms de retorno, nesta mensagem
respondida pelo paciente, de acordo com o codigo respondido pode confirmar ou cancelar o
comparecimento em relagdo aos procedimentos agendados;

¢ O sistema devera possuir op¢ao para a liberagdo da agenda médica baseando-se nas escalas
configuradas. A liberacdo da agenda médica ira disponibilizar para o setor responsavel pelo
agendamento os horarios de acordo com as parametrizagdes realizadas nas escalas de atendimento. O
sistema deve possuir os seguintes parametros para a liberacao da escala de atendimento: - Codigo da
Escala (opcional); - Data de Liberacao; - Periodo de Liberacdo da Escala; - Tipo da Escala; - Prestador;
- Especialidade; - Se deseja sobrepor as agendas ja disponibilizadas que estejam vagas;

e O sistema deve disponibilizar recurso para fazer a configuragao dos perfis de usuario para a central de
marcacao de consultas e exames;

¢ O sistema devera permitir agendar em tela inica consultas, exames, procedimentos, sessdes e
tratamentos;

¢ O sistema devera permitir ao usuario fazer a busca por vagas de consultas, exames e procedimentos na
tela de agendamento indicando no minimo os seguintes parametros: - Paciente; - Convénio; - Plano; -
Item de Agendamento; - Prestador; - Especialidade; - Tipo de Atendimento; - Unidade de
Atendimento; Caso o usuario ndo informe o prestador e informe somente a especialidade desejada pelo
paciente, o sistema ird buscar a primeira agenda disponivel de um ou mais profissionais da mesma
especialidade;

¢ Na tela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros langados, o sistema deve executar
automaticamente a busca de datas e horarios mais proximos que estdo disponiveis para o atender a
solicitagdo de agendamento;

e O sistema devera permitir ao usudrio fazer a busca por vagas para agendamento de tratamentos/sessodes
na tela de agendamento indicando os seguintes parametros: - Paciente; - Convénio; - Plano; - Item de
Agendamento; - Prestador; - Especialidade; - Tipo de Atendimento; - Unidade de Atendimento; -
Tratamento (Sim ou Nao) - Qtde. de Sessdes; O sistema devera trazer na tela de forma automatica a
quantidade de dias que possuem vagas disponiveis de acordo com a quantidade de sessdes informadas
na tela anterior;

¢ O sistema nao deve permitir o usuario agendar um segundo item com um intervalo entre os
procedimentos inferior ao tempo de execucdao do primeiro procedimento agendado;

¢ O sistema deve possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram agendados: -
Telefone; - Pessoalmente; - Solicitagdo - Fax; - E-mail;

¢ O sistema deve apresentar ao usudrio todas as orientagdes de preparo dos procedimentos agendados
para que as mesmas sejam repassadas ao paciente;

¢ O sistema deve possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso o intervalo entre a
data do agendamento ¢ a data disponivel ndo estejam atendendo as necessidades do paciente;

¢ O sistema deve permitir fazer a emissao do comprovante de agendamento ou entdo fazer o envio do
mesmo por correio eletronico ou SMS;

e O sistema deve permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a confirmacgao da
presenca na data agendada;

¢ O sistema deve permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um profissional
para outro, ou para o mesmo profissional em nova data ou na mesma data em horério diferente;

¢ O sistema deve permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada informando o
motivo do cancelamento;

¢ O sistema deve permitir o usudrio bloquear uma agenda de um determinado profissional em um
intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo de dias, informando o motivo do bloqueio;
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¢ O sistema deve permitir o usudrio registrar os encaixes na agenda de consultas e exames;

e O sistema deve permitir o sistema fazer a gestdo da fila de espera. O sistema deve alertar o usuario que
existem agendamentos com as mesmas caracteristicas na fila de espera para a vaga que foi
disponibilizada ao ser cancelado o agendamento de um procedimento.

¢ O sistema deve permitir o usuario registar/configurar a turma ¢ a escala da turma com as seguintes
informacgdes: - Dias da semana; - Horario de inicio e fim por dia da semana; - Servico; - Tipo de
Atendimento; - Prestador;

¢ O sistema deve permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem uma atividade
em um mesmo horério (fisioterapia, hemodiélise, quimioterapia e etc..) Informando a turma e os
pacientes por turma;

e O sistema deve estar integrado com a prescricao médica eletronica, pois todos os exames de pacientes
internados ou ambulatoriais poderdo ser agendados através de uma solicitagdo de agendamento de
exames ou procedimentos que sdo prescritos pelo médico assistente e serdao visualizados na fila de
solicitacdes de agendamentos;

¢ O sistema deve permitir ao usuario fazer a remissao dos comprovantes de agendamento como também
o reenvio de e-mail para os mesmos;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer a exclusdo de agendas que foram previamente liberadas
informando o motivo da exclusio;

e O sistema deve permitir o usudrio fazer a reserva de uma faixa de horarios que esteja livre na agenda,
o usuario deverd informar a data inicial e final, horario inicial e final e o tipo da reserva;

¢ O sistema deve permitir o usudrio fazer a pesquisa de agendamentos para um determinado médico,
uma determinada data ou para um paciente especifico;

¢ O sistema deve possuir tela de consultas onde o usuario podera pesquisar todo o historico de
agendamentos do paciente;

¢ O sistema devera disponibilizar relatdrio de agendamentos cancelados, agendamentos excluidos,

Producao por Prestador/Recurso e Posi¢ao de Fila de Espera;

O sistema deve possuir relatorio com a agenda diaria do médico;

AMBULATORIO

¢ O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de consultas, pois os
pacientes agendados pela central devem estar disponiveis na tela de recepgao de pacientes
ambulatoriais;

¢ O sistema deve possuir mecanismo para que o paciente faga a retirada da senha de atendimento
ambulatorial

¢ O sistema deve dispor de painéis de atendimento que informem os seguintes dados: - Senha; - Hora
Chegada; - Previsdo de Atendimento (cadastro); - Status do Atendimento;

e O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma lista de
atendimento e faca a chamada do paciente de forma eletronica, para que seja realizado o atendimento
do mesmo;

¢ O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida pelo paciente
com a agenda médica;

e Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o registro do atendimento do
paciente, executando uma pesquisa na base de dados do ambulatorio para verificar se o paciente ja
possui cadastro na instituicdo. A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opgoes: -
Prontuario (matricula) - Nome; - Sobrenome; - Data de Nascimento; - CPF; - Nome da Mae; A
pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;

e O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

¢ O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera
utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

¢ (Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados o usuario
ird iniciar o preenchimento do registro do paciente. O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as
origens de atendimento do hospital e também deve possuir configuracdo de quais campos devem
habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatdrio por origem de atendimento.
O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos: - Nome; - Nome Social; - Nome da
Mae; - Nome do Pai; - Data de Nascimento; - Sexo; - Cor; - Tipo Sanguineo; - Nome do Conjuge; -
Identidade; - ()rgéo Emissor; - Data de Emissao; - CPF; - Cartdo Nacional de Saude; - Estado Civil -
Enderego; - Numero e Complemento; - Bairro; - Cidade; - CEP; - Telefone Residencial, - Telefone
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Comercial; - Telefone Celular; - E-Mail; - Local de Trabalho; - Profissao; - Classe Econdmica; - Grau
de Instrucdo; - Religido; - Etnia; - Naturalidade; - Nacionalidade; - Fotografia do Paciente; - Captura
da biometria do paciente; - O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissao do
Cartdo Nacional de Saude; 8 . 1 0 O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base
de cadastro do Cartao Nacional de Saude (CNS);

¢ O sistema deverd permitir ao usudrio realizar apos o cadastro ou atualiza¢do do cadastro do paciente o
registro do atendimento com no minimo as seguintes informagdes: - Data; - Hora; - Médico; -
Convénio; - Plano; - Tipo de Atendimento; - Servigo; - Tipo de Paciente; - Local de Procedéncia; -
Destino; - Procedimento - CBO - Especialidade; - Responsével pelo Paciente; - Caso o atendimento
tenha sido agendado os campos devem ser preenchidos automaticamente com as informagdes
fornecidas no momento do agendamento;

e Apos o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usudrio fazer a emissdo dos seguintes
documentos: - Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras; - Termo de Responsabilidade; - Ficha
de Atendimento Ambulatorial

¢ O sistema deve abrir automaticamente no faturamento e fazer o langamento na fatura BPA o
procedimento correspondente ao atendimento do paciente;

¢ O sistema deve permitir o registro de atendimentos ambulatoriais de pacientes que ndo estdo
agendados, sem a necessidade de registrar como encaixe;

e O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento, ou seja,
mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na fisioterapia ou outros tratamentos em
grupos;

e O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletronico do paciente;

e O sistema deve disponibilizar mecanismo para que o usudrio identifique e registre no sistema quais
pacientes ndo compareceram a consulta médica;

e O sistema deve dispor de tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

e O sistema deve dispor de tela de gerenciamento que informe a quantidade de atendimentos
ambulatoriais por hora;

¢ O sistema deve disponibilizar os seguintes relatorios: - Atendimentos por Periodo; - Atendimentos por
Empresa; - Atendimentos por Médico; - Atendimentos por Cidade; - Atendimentos por Bairro; -
Atendimentos por Especialidade; - Atendimentos por Servico; - Atendimentos por Usuario; -
Consultas Atendidas x Faturadas;

¢ O sistema deve emitir relatorio de tempo de espera por periodo, por médico e por faixa de tempo;

¢ O sistema deve atualizar automaticamente o status do atendimento de acordo com a etapa do
atendimento executada;

INTERNACAO

O sistema deve permitir o registro de admissdo de internagdes eletivas e de urgéncia.

O sistema deve gerar automaticamente a pré-internagao do paciente a partir do agendamento de uma

cirurgia como também da solicitacdo de internagao de pacientes da urgéncia e emergéncia com no

minimo as seguintes informagdes: - Paciente; - Telefone; - Codigo do Aviso de Cirurgia; - Data da

Previsao de Internacao; - Cidade; - Data da Previsao de Alta; - Origem; - Médico; - Especialidade; -

Convénio; - Plano; - Procedimento; - CID; - Tipo de Acomodacao; - Tipo de Internagao; - Leito; -

Servigo; - Observagdes;

¢ O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internagdo do paciente clinico eletivo, ou seja, dos
pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de cirurgia previsto como também oriundos da
emergéncia, com no minimo as seguintes informagdes: - Paciente; - Telefone; - Codigo do Aviso de
Cirurgia; - Previsdo de Internacgdo; - Cidade; - Previsdo de Alta; - Origem; - Médico; - Especialidade; -
Convénio; - Plano; - Procedimento; - CID; - Tipo de Acomodagdo; - Tipo de Internagao; - Leito; -
Servigo; - Observagdes

¢ O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro cirrgico e com as
pré-internagdes clinicas. O sistema deve disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes
com previsao de internacao para a data selecionada, o sistema deve apresentar indicagdo em tela se o
paciente possui pendéncias que podem impedir seu atendimento ou que sirvam de alerta para o setor
de internagdo;

e A partir da tela de previsdes de internagdes o sistema deve apresentar uma lista com todos os pacientes

que estdo previstos para internagdo na data selecionada, usudrio podera selecionar um dos pacientes

que esta disponivel na lista para registrar e efetivar a internacao do mesmo;
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¢ O sistema deve dispor também de recurso para registro de internagdes de pacientes que nao estao
programados para hospitalizagdo e consequentemente nao estdo disponibilizados na tela de previsdo de
internacao;

¢ A recepcionista devera dispor de funcionalidade para realizar busca do cadastro de pacientes,
executando uma pesquisa na base de dados para verificar se o paciente ja possui registro na instituigao.
A pesquisa terd que ser no minimo com as seguintes opgdes: - Prontuario (matricula) - Nome; -
Sobrenome; - Data de Nascimento; - CPF; - Nome da Mae; - Biometria A pesquisa devera permitir
preencher um ou mais parametros para a busca; 9 . 8 O sistema deve dispor de pesquisa com busca
fonetizada;

¢ O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera
utilizado para a realizagdao da busca/pesquisa;

¢ O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

¢ O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera
utilizado para a realiza¢do da busca/pesquisa;

¢ No processo de internagao o usuario podera acessar a tela de cadastro/registro do paciente para
atualizacdo de informagdes ou entdo a abertura de um novo prontuério. O cadastro de paciente deve ser
unico em todas as origens de atendimento do hospital e também deve possuir configuragao de quais
campos devem habilitados ¢ quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatdrio por origem de
atendimento. O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos: - Nome - Nome Social; -
Nome da Mae; - Nome do Pai; - Data de Nascimento; - Sexo; - Cor; - Tipo Sanguineo; - Nome do
Conjuge; - Identidade; - ()rgéo Emissor; - CPF; - Cartao Nacional de Saude; - Estado Civil; -
Enderego; - Numero e Complemento; - Bairro; - Cidade; - CEP; - Telefone Residencial, - Telefone
Celular; - E-Mail; - Local de Trabalho; - Profissdo; - Classe Econdmica; - Grau de Instrucao; -
Religido; - Naturalidade; - Nacionalidade; - Fotografia do Paciente; - Registro da Biometria do
Paciente; - O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartdo Nacional de
Saunde;

¢ O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartdo Nacional de
Saude (CNS);

e O sistema devera possuir tela que permita o usuario realizar, apos o cadastro ou a atualizagdo do dos

dados demograficos do paciente o registro do atendimento de internacdo com no minimo as seguintes

informagdes: - Origem; - Data; - Hora; - Médico; - Convénio; - Plano; - Procedimento; - CID; -

Servigo; - Tipo de Internagao - Carater de Internagao; - Tipo de Paciente; - Enfermaria; - Leito; - Tipo

de Acomodagdo; - Servico - Especialidade; - Responsavel pelo Paciente; - Caso o atendimento tenha

sido eletivo, e 0 mesmo esta relacionado a uma pré-internagao os campos da tela de internagdo devem

ser preenchidos automaticamente com as informagdes fornecidas pelo processo de pré-internagao;

O sistema deve permitir fazer a emissdo dos seguintes documentos: - Etiqueta de Identificacdo com

Codigo de Barras; - Termo de Responsabilidade; - Anamnese de Internagio;

Ao registrar o atendimento do paciente o sistema devera abrir automaticamente a conta do atendimento

no sistema de faturamento de AIH;

O sistema deve permitir ao usuario fazer o registro durante a internacao das alergias do paciente a

determinadas substancias, informando além da substancia a reacao alérgica do paciente em contato

com a mesma;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente entre leitos de uma mesma

enfermaria ou de outra enfermaria, informando motivo da transferéncia;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente para o Centro Cirtirgico e

RPA;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a alta médica do paciente informando o motivo de alta,

data, hora, diagndstico (CID10), observacao ¢ Procedimento CIH. Caso o motivo da alta seja dbito o

sistema deve conter campos para informar numero da declaragao de obito, setor do dbito;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a alta hospitalar do paciente;

O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta administrativa do paciente;

O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta hospitalar do paciente 2 3

O sistema deve permitir ao usudrio registrar o cancelamento da alta médica do paciente;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar e fazer a gestao da programacao de alta dos pacientes;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar o acompanhante do paciente internado;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do médico assistente do paciente;

¢ O sistema deve permitir ao usudrio registrar a liberagao e interdi¢ao de leitos;

e O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusao de atendimentos;
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O sistema deve disponibilizar a op¢do para que o sistema opere com a gestao centralizada e
descentralizada de leitos;

O sistema deve gerar automaticamente uma solicitagcdo de leitos ao setor competente quando for
agendada uma cirurgia, solicitado uma interna¢ao na urgéncia ou quando for cadastrada uma pré-
internagao;

O sistema ndo deve permitir registrar uma transferéncia de leitos direta quando o sistema estiver
configurado para gestdo centralizada, neste caso o sistema deve disponibilizar a op¢ao de solicitagao
de transferéncia de leitos;

Quando for registrada uma solicitagdo de transferéncia de leitos, a mesma devera ser visualizada na
tela de gestao de leitos, para que o usuario responsavel pela gestdao de leitos possa verificar a
disponibilidade dos leitos, baseado no mapa de leitos e dessa forma possa reservar um leito com as
caracteristicas solicitadas pelo usuario;

Ao ser atendido a solicitagao pela central de leitos o status da solicitagdo deve ser alterado
automaticamente de “solicitado” para “atendido”;

O sistema deve permitir que o usudrio somente efetive a transferéncia de leito apos o atendimento da
solicitacdo pela area de gestdo de leitos e para o leito que foi reservado;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar as pendéncias do paciente. As pendéncias registradas uma
vez devem emitir alertas aos usudrios quando for ser registrado qualquer tipo de atendimento para o
paciente dentro da instituigdo;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar as baixas de pendéncias do atendimento do paciente;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar e acompanhar a evolugdo de todos os contatos realizados
durante o atendimento de um paciente realizados, sejam eles com o proprio paciente, com o médico,
com secretaria de satde, com o fornecedor de OPME ou com o acompanhante;

O sistema deve disponibilizar a op¢do para a emissdo do laudo de AIH do paciente hospitalizado;

O sistema deve disponibilizar a op¢do para o registro do diagndstico do paciente baseado na tabela
CID 10;

O sistema deve disponibilizar a op¢do para o registro de controle de visitas do paciente;

O sistema deve disponibilizar painel de leitos operacional que apresente a ocupacdo em tempo real das
unidades de internagdo e de toda a institui¢cdo, taxa de disponibilidade, taxa de indisponibilidade. O
sistema deve ter uma apresentacao grafica intuitiva das informagdes dos leitos, indicando o paciente, o
médico assistente, o convénio, o diagndstico e a Qtde. de dias que o paciente se encontra hospitalizado
ao passarmos o cursor sobre o leito ocupado;

O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de ocupagao da
institui¢ao em tempo real das unidades de internacao e seus respectivos leitos. Nesta tela deve ser
apresentado a taxa de disponibilidade, taxa de ocupagdo e taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter
uma apresentacdo grafica intuitiva das informacdes dos leitos tais como: - Ocupacdo por Unidade de
Internagdo; - Ocupagao por Tipo de Acomodagao; - Ocupagao por Tempo de Permanéncia; - Ocupagio
por Convénio; - Ocupagdo por Especialidade/Servico; - Ocupagdo por Médico; - Ocupacao por
Faturamento;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de altas do dia;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de estatisticas de produgdo e estatistica de atendimentos;
O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta previsdes de internagdes;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta da agenda do centro cirurgico;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de disponibilidade dos leitos;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

O sistema deve emitir relatorios de pré-internacdes por periodo;

O sistema deve emitir relatorio de internagdes por convénio, médico, por servico, por cidade e por
Unidade de Internacao;

O sistema deve emitir relatério de altas por convénio, médico, por dia, por especialidade e relatério de
previsdo de altas;

O sistema deve emitir relatorio de atendimentos por periodo, por empresa e por origem;

O sistema deve emitir relatério de pacientes com pendéncia, em duplicidade e aniversariantes;

O sistema deve emitir relatdrio de censo ocupacional;

O sistema deve emitir relatdrio estatistico de quantitativo de pacientes por CID, estatistico de
internac¢des por convénio, por médico, por servico e por unidade de internagdo;

O sistema deve emitir relatorio estatistico de procedimentos por convénio;
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¢ O sistema deve emitir declaracdo de paciente internado, declaracio de internagdo e Termo e Alta a
pedido;

PRESCRICAO ELETRONICA E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

e O acesso ao PEP deve disponibilizado para todos os membros da equipe multidisciplinar que
dispensem atencao ao paciente respeitando as regras de acesso, como também a limita¢do do contetido
do mesmo por perfil de usuario;

e O sistema deve possuir tela para registrar as formas de aplicagdo das medicagdes que serdo prescritas;

¢ O sistema deve possuir tela para registrar as frequéncias de aplicacdo das medicacdes que serdo
prescritas para os pacientes. A frequéncia pode ser configurada por setor de assisténcia ou para toda a
institui¢ao;

¢ O sistema deve possuir tela para configurar quais itens de aferi¢ao serdo registrados no prontuario do
paciente, como também os valores limites para cada um dos itens de afericdo;

¢ O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos esquemas de prescrigao, baseado na configuragao
dos esquemas os itens prescritos para o paciente serdo apresentados e disponibilizados nas telas de
prescri¢ao e no formulario de prescri¢ao médica e de enfermagem na sequencia configurada;

e O sistema deve permitir habilitar e configurar quais campos terdo o preenchimento obrigatorio por
esquema de prescri¢ao;

e O sistema deve permitir configurar quais itens sdo de prescri¢ao, e associa-los aos esquemas de
prescrigao;

e O sistema deve habilitar e exigir o preenchimento dos campos que foram configurados para o esquema
de prescrigao;

e O sistema deve permitir o usuario desativar um item de prescrigao;

e O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢ao ¢ médico ou de enfermagem ou
ambos;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescri¢do exige justificativa ao ser prescrito
pelo médico assistente;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescri¢ao ¢ padrao ou nao;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescri¢ao exige diluentes na sua prescricao;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar o tipo de controle do item de prescrigdo (normal, balanco
hidrico, coleta de sinal vital, alta de unidade, alta médica)

e O sistema deve permitir o usudrio configurar para qual estoque o item de prescri¢ao sera solicitado no
momento do fechamento da prescri¢ao;

e O sistema deve permitir o usuario configurar a unidade de prescri¢cdo ¢ a unidade de solicitagdo do
item no estoque;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar qual item de estoque o item de prescri¢ao esta
relacionado e de acordo com essa informagao sera solicitado este produto no estoque no momento do
fechamento da prescri¢ao;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescri¢do ¢ de diluicdo ou de reconstitui¢do;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar quais os componentes (materiais descartaveis e diluigdes)
serdo solicitados junto com o item de prescrigao ao finalizar a prescricdo médica e de enfermagem:;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar quais as formas de aplicacao sao possiveis para o item de
prescricao;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar em quais os setores o item de prescri¢ao nao podera ser
prescrito;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar as superdosagens e as subdosagens dos itens de
prescri¢ao assim como a configuragdo das mensagens de alerta da super e da subdosagem;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar as faixas etarias e a faixa de peso das superdosagens e as
subdosagens;

¢ O sistema deve permitir o usuario configurar as informagdes padronizadas para os itens de prescri¢do
faixas etdrias e a faixa de peso das superdosagens e as subdosagens;

e O sistema deve dispor de ferramenta que permita configurar os perfis de acesso e usabilidade do
prontudrio eletronico do paciente por tipo de prestador, por tipo de convénio, por convénio, por setor,
por especialidade, por prestador, por tipo de atendimento, sexo e faixa etaria do paciente;

¢ O sistema deve dispor de dispositivo que permita ao usudrio fazer a constru¢ao de documentos
(formularios) eletronicos, definindo o nome do formulario, os grupos de campos do formulario,
permita associar as perguntas aos grupos de campos do formuldrio, as perguntas do formulario, o tipo
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do campo (Check-box, combo box, descritivo, lista de valores e etc..) e o layout do documento. Os
documentos construidos nessa op¢ao poderdo ser associados ao perfil de acesso do prestador que serdo
carregados automaticamente de acordo com o perfil do usuario;

e O PEP deve estar integrado com o cadastro tinico de pacientes do Hospital, seja pelo atendimento
ambulatorial, de urgéncia, internagao ou atendimentos externos;

¢ Nos casos de atendimentos de pacientes em Pronto Atendimento, o PEP devera ser integrado com o
moédulo de Acolhimento e Classificagdo de Riscos, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos
por Prioridade Clinica atribuida na Classificacdo, possibilitando ainda o médico consultar/visualizar de
forma automatica todas as informagdes coletadas durante o processo de classificagdo;

e Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento das unidades de
saude onde esta implantado o sistema com as seguintes informagdes:

e - Dados Demograficos do Paciente;

e - Diagnosticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Histdrico de todos atendimentos do paciente na institui¢ao, informando data, hora, tipo de
atendimento, diagnostico do atendimento, servico e médico assistente;

e - Alergias do Paciente;

e - Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior, permitindo
selecionar o periodo de avaliagao;

e - Avaliacdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;

e - Vacinas do paciente;

e - Balanco Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos anteriores, permitindo
selecionar o periodo de avaliagao;

¢ - Exames de Laboratorio (valores e laudo);

e - Exames de Imagem (laudos e imagem);

e - Medicamentos em Uso;

e - Prescricdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

¢ - Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

¢ - Evolu¢des de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Anotagdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Historico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Curva de Crescimento (grafico);

¢ - Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

e - Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

¢ - Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e O sistema deve permitir ao médico registrar eletronicamente o formulario de admissdo médica do
paciente no minimo com as seguintes informagdes: Queixa Principal;HDA (Historia da Doenca Atual);
HPP; Alergias; Antecedentes Pessoais; Antecedentes Familiares; Medicamentos em Uso; Habitos e
Costumes; Exame Fisico; Nivel de Consciéncia; Sinais Vitais (PAS, PAD, Temperatura, FC ¢ FR)
Avaliagdo de Cabeca e Pescoco; Avaliagdo do Aparelho Cardiovascular; Avaliacdo do Aparelho
Respiratorio; Avaliagdo Abdome; Avaliagdao Genitalia; Avaliagdo Membros; Exame Neurologico;
Hipotese Diagnostica; Causa da Internagdo ou Atendimento; Plano Terapéutico com as seguintes
informagdes: Tratamento Proposto;

¢ Plano de Cuidados;

e O sistema deve permitir a criagdo/configuragdo de protocolos clinicos de atendimentos, e de acordo
com o protocolo selecionado o sistema apresenta as perguntas, onde o médico vai informando as
respostas e ao final o sistema ird sugerir a prescri¢ao de acordo com as respostas inseridas no caminho
percorrido pelo médico ao preencher o protocolo selecionado;

e O sistema deve, baseado em sinais vitais anotados para o paciente, informar que o mesmo se encontra
com caracteristicas de adesdo a um determinado protocolo clinico;

¢ O sistema deve permitir ao médico fazer o registro do diagndstico médico do paciente baseado na
tabela CID-10 possibilitando informar o diagnostico principal e o (s) diagndstico (s) secundarios, o
tipo da doenca (cronico, agudo) como também o tempo da doenga (dia, més e ano);

e De acordo com o diagndstico informado o sistema deve emitir alerta ao profissional informando que o
diagnostico informado ¢ de notificagdo compulsoria/obrigatoria ou de agravo;
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